Datum p.m. mei 2020
Betreft: Perspectief gastvrijheidssector

Geachte voorzitter,

Op 17 maart jl. heeft het kabinet het noodpakket banen en economie aangekondigd en uw Kamer
hierover geinformeerd!. De hierin aangekondigde noodmaatregelen zoals de NOW en TOGS vormen
een vangnet voor bedrijven om de eerste maanden van de coronacrisis te overbruggen. Het
kabinet heeft geconstateerd dat voor de gastvrijheidssector, bestaande uit de horeca, recreatie
(dag- en verblijfsrecreatie) en evenementen (inclusief kermis), dit pakket onvoldoende perspectief
biedt voor de volgende fase van de crisis. Oorzaken daarvan zijn:

- Door overheidsmaatregelen zijn ondernemingen verplicht gesloten of hun activiteiten
afgelast waardoor bijna de volledige omzet wegvalt. Data van de afgelopen twee maanden
laten zien dat deze sector inderdaad het zwaarst getroffen is in vergelijking met andere
sectoren.

- In deze sector is het moeilijk om de tot nu toe gemiste omzet later in het jaar in te halen.
Door de voorziene anderhalvemeter samenleving zal ook bij opengaan de reguliere omzet
niet gehaald kunnen worden Daarnaast is een belangrijke factor dat de omzet vaak maar in
een beperkt deel van het jaar wordt gerealiseerd.

- De vaste lasten lopen veelal door, in het bijzonder doordat deze sector zich kenmerkt door
fysieke vestigingen en kapitaal.

Wij zijn zoals toegezegd in gesprek gegaan met de sector om de problematiek in kaart te brengen
en oplossingsrichtingen te verkennen. Er is niet alleen behoefte aan overbruggingsondersteuning,
maar ook aan perspectief. Zicht op de termijn waarop, en onder welke voorwaarden,
bedrijfsactiviteiten weer kunnen worden hervat is in sommige gevallen doorslaggevend in de keus
de ondermeming al dan niet voort te zetten. De op 6 mei jl. door het kabinet gepresenteerde
stapsgewijze aanpak om maatregelen te versoepelen geeft hier een eerste inzicht in.

Het kabinet trekt de conclusie dat er aanvullende maatregelen nodig zijn voor de horeca, recreatie
en evenementen gericht op de verlichting van de vaste lasten. In deze brief gaan wij hier op in,
ook in het licht van het perspectief voor de komende maanden voor de gedeeltelijke opening van
een aantal van deze sectoren.

We zullen dit ook in het licht doen van het noodpakket 2.0 waar uw Kamer binnenkort over wordt
geinformeerd.

Economisch en maatschappelijk belang

De gastvrijheidseconomie is in Nederland een belangrijke economische sector met een omzet van
circa EUR 35 mld. in 2018 en bijna 800.000 banen. Naast een aanzienlijk aandeel in het bbp en de
werkgelegenheid kent deze sector ook een belangrijke sociale component en speelt ze een rol in
het straatbeeld.

Faillissementen in deze sector |eiden tot baanverlies en verlies aan leerplekken,
kapitaalvernietiging, impact op het straatbeeld en vernietiging van immateriéle activa zoals
bijvoorbeeld innovatieve concepten. Hervatting van bedrijfsactiviteiten in de gastvrijheid, binnen de
grenzen van de medische richtlijnen, kan bijdragen aan een veerkrachtig herstel van de economie.
Grootschalige schade in deze sector beperkt die veerkracht.

Impact van de coronacrisis

Door de maatregelen die de overheid heeft getroffen zijn de betreffende sectoren grotendeels stil
komen te liggen. De horeca is verplicht gesloten, waaronder ook sportkantines en de horeca in de
culturele sector, evenementen zijn verboden en recreatie is deels gesloten (deels op bevel
veiligheidsregio, deels vanwege verbod gebruik gemeenschappelijk sanitair). Daarnaast leidt de
oproep om zoveel mogelijk thuis te blijven ertoe dat ook bij faciliteiten die formeel open mogen
zijn, bijvoorbeeld vakantieparken, de klanten wegblijven.

* Kamerstuk 35420, nr. 2

339547



339547

Uit verschillende analyses van het CBS, DNB en Panteia blijkt dat de gastvrijheidssector de hardste
klappen oploopt in de economie (zie bijlage). De terugval in de omzet deze periode, zoals ookblijkt
ook uit de NOW uitvragen uit deze sectoren, is ernorm en het producentenvertrouwen is op dit
moment het laagst in deze sectoren. Er zijn een aantal ondermmemingen waar de afhaaldiensten een
centraal element in de bedrijfsvoering zijn of zijn geworden, die in sommige gevallen wel een
goede omzet draaien. Dit zijn echter uitzonderingen.

De bedrijven teren op dit moment in op het vermogen omdat de vaste lasten door blijven lopen De
solvabiliteitsproblemen in deze sectoren zijn heel groot, zelfs in een relatief snel V-vormig herstel,
en tevens groter dan in andere sectoren. Dit is uitzonderlijk, in normale tijden is het aandeel
bedrijfsbeéindigingen, door faillissement of anderszins onvoldoende bedrijfseconomisch perspectief,
in de horeca vergelijkbaar met die van alle bedrijfstakken tezamen (bron CBS, zie bijlage 1).

Het huidige noodpakket is behulpzaam in de overbrugging van de eerste fase van de crisis, maar
niet afdoende voor de komende maanden. Dat komt vooral doordat vaste lasten (huur, pacht,
apparatuur) doorlopen, zonder dat daar omzet tegenover staat. Zonder aanvullende maatregelen
zullen veel bedrijven het niet gaan redden.

Huidig perspectief

Het economisch perspectief wordt door drie factoren bepaald. Ten eerste de termijn waarop de
bedrijven weer open kunnen, ten tweede de mate waarin ze dan rendabel kunnen opereren
(anderhalve meter, hygiénemaatregelen) en ten derde de mogelijkheid om de gemiste omzet later
dit jaar in te lopen. Ook als deze sectoren op korte termijn open kunnen, dan nog zal de reguliere
omzet niet gehaald kunnen worden. Dit wordt veroorzaakt door bijvoorbeeld seizoenspatronen en
contactbeperkende maatregelen. waaronder het maximeren van het aantal personen. Er zal tevens
geinvesteerd moeten worden in maatregelen om aan de voorwaarden van de anderhalve meter-
samenleving te kunnen voldoen. Van belang is de bedrijven in staat te stellen zich de komende tijd
aan te passen aan het nieuwe regime teneinde voor de langere termijn een andere bedrijfsvoering
neer te zetten die en omzet oplevert en past bij de nieuwe situatie.

Het kabinet heeft op 6 mei jl. een stapsgewijze aanpak voor het versoepelen van de huidige
maatregelen gepresenteerd. Deze aanpak schets een beeld op welke termijn, welke sectoren en
onder welke randvoorwaarden weer open kunnen.

Voor de evenementensector en kermis geldt dat deze in elk geval niet voor 1 september open
kunnen. Dat betekent dat er tot 31 augustus geen omzet is en daarna is grootste deel van het
seizoen voorbij.

De recreatiesector, waaronder sportverenigingen en culturele activiteiten, zal wel langzaamaan
weer omzet gaan draaien maar wel op lagere capaciteit en mist waarschijnlijk nog langere tijd
horecaomzet. In de horeca zal dit van het type en grootte van de zaak afhangen. Strandtenten
missen een aanzienlijk deel van de jaaromzet, omdat die maar een deel van het jaar open zijn.
Restaurants zullen met beperkte capaciteit omzet kunnen draaien. Voor bars en cafés is het
ingewikkelder qua fysieke ruimte, zeker voor kleinere zaken. Ook tijdens de eerste stappen van het
versoepelen van de maatregelen zullen deze sectoren minder klanten hebben. Zo geldt
bijvoorbeeld voor restaurants en cafés vanaf 1 juni een maximum van 30 personen. Kortom, de
verwachting is dat een groot deel van de sector een lastig perspectief heeft. In veel gevallen zullen
zij niet de normale omzet gaan behalen, laat staan dat de verloren omzet in de afgelopen maanden
goedgemaakt kan worden.

Aanvullende maatregelen

Het kabinet komt met aanvullende maatregelen om de vaste lasten in de horeca, recreatie en
evenementen te verlichten. De wijze waarop deze tegemoetkoming vorm gaat krijgen wordt op dit
moment nog uitgewerkt, waarbij wel duidelijk is dat het kabinet niet alle vaste lasten zal
compenseren.

[P.m1: we zullen daarbij ook gaan onderzoeken wat een oplossing kan zijn voor bedrijven die naar
verwachting nog veel langer gesloten zullen blijven, zoals bijvoorbeeld discotheken.]

[P.m2. uitstel belastingen (uitstel belastingen in het algemeen ligt voor in ambtelijke vijfhoek 7
mei)]

Wij zullen uw kamer zo spoedig mogelijk over de uitwerking van de maatregelen informeren.
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Het kabinet beoogt daarbij, net als bij de eerdere getroffen maatregelen, te voorkomen dat
bedrijven, die in de kern gezond zijn, hun onderneming niet langer kunnen voortzetten. Voor
bedrijven in de horeca, evenementen en recreatie is daar, om bovengencemde redenen, meer voor
nodig dan de maatregelen uit het eerste noodpakket. Daar staat tegenover dat
overheidsmaatregelen zorgvuldigheid en doelmatigheid vereisen. Publiek geld gaat bij voorkeur zo
min mogelijk naar bedrijven die dat niet nodig hebben of bedrijven die op korte termijn hun
activiteiten zullen staken. Met deze factoren zal rekening worden gehouden bij het uitwerken van
de maatregelen.

Verder zal het kabinet met onder meer de betreffende sectoren en de gemeenten verkennen wat
de mogelijkheden zijn om de bedrijfsvoering van sectoren die weer open mogen rendabeler te
krijgen. Hierbij kan gedacht worden aan het verlengen van het seizoen, pachtaanpassingen en
ruimere openingstijden, uiteraard dit alles binnen de randvoorwaarden van openbare orde en voor
zover het de strandtenten aangaat de kustveiligheid.

Wij zullen de komende maanden hierbij ook samenwerken met de sectoren en andere partijen in
de “taskforce gastvrijheidseconomie”. Deze taskforce richt zich op zowel de korte termijn, dus de
huidige fase van coronacrisis en de opstartfase daarna, als op de langere termijn gericht op het
structureel herstel van de markt voor deze sectoren.

De minister van Economische Zaken en Klimaat

De staatssecretaris van Economische Zaken en Klimaat
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Bijlage: feiten en cijfers

Omvang gastvrijheid

De gastvrijheidseconomie is in Nederland een belangrijke economische sector met een
omzet van EUR 87,5 mld (2018, aandeel BNP 4,4%) en 791.000 banen (474.000 fte).
Binnen de gastvrijheidssector is de horeca als subsector het grootst met 61775 bedrijven
(2020), een omzet van EUR 22,6 mld (2018) en 430.000 banen (291.000 fte).

Een andere grote subsector is de verblijfsrecreatie met 7447 recreatie- en
watersportbedrijven die in 2019 een omzet van EUR 5,185 mld realiseerden. De jaaromzet
van de dagattracties (attractieparken, stadsattracties en dierentuinen) die afgelopen tijd
gesloten zijn ligt rond de EUR 750 mIn. De kermisexploitanten geven aan dit seizoen te
rekenen op een omzetderving van EUR 150 min.

De evenementensector (vak en publieksbeurzen, congressen en vergaderingen,
bedrijfsevenementen en publieksevenementen) verwacht een omzetderving voor 2020 van
€ 3,5 miljard ( 47%), 48.000 banen dreigen verloren te gaan over 2020.

Impact coronacrisis

De initiéle vraaguitval als gevolg van de Coronacrisis bedroeg voor de Horeca 87% en de
cultuur/sport/recreatie 71% (indeling en bron DNB). Dit wordt bevestigd door de NOW
aanvragen. Horeca heeft al meer dan 20.000 aanvragen ingediend met gemiddelde
terugval omzet van 83% (UWV, NOW update 24 april). De sector horeca en catering heeft
daarmee het grootste aandeel (goedgekeurde) aanvragen voor de NOW.

De op verzoek van EZK uitgevoerde analyse van Panteia laat zien dat de verwachte
terugval in Toegevoegde Waarde in deze sectoren het grootst is. Voor beide geldt dat in
scenario 2 van het CPB het verlies op jaarbasis 30% is. Dit lijkt nog optimistisch, nu de
laatste economische analyses laten zien dat economische krimp groter wordt dan in
scenario 2 voorspeld.

Ook blijkt uit de meest recente gegevens over het producentenvertrouwen dat in de
horeca, cultuur/sport/recreatie en de reisbranche het producentenvertrouwen het laagst is.
(tot aan -100%).

Bedrijfsbeéindiging bedrijven in normale tijden

Bedrijfsbeéindiging kan door failissement of door het anderszins staken van de
bedrijfsactiviteiten. Dit wordt wel ontheffing genoemd in de CBS statistieken.

De gemiddelde ontheffingsratio van horeca (2,0% per kwartaal) in de periode 2009-2020 is
nagenoeg gelijk aan die van alle bedrijfstakken tezamen (1,9 %) en lager dan die in
bijvoorbeeld de handel (2,4%) en vervoer en opslag (2,3%) (bron CBS). Specifiek voor de
faillissementen is het beeld hetzelfde.



iek- en beter ! mett-1
jaar, gemiddeld over 7 dagen [%-punten]

wr 66z
Ziekmeldingen M PM
Betermeldingen PM PM
GHz ZKH
Ziekmeldingen PM PM
Betermeldingen M M
Huisartsenzorg Zorgbreed
Ziekmeldingen M oM
Betermeldingen M M
Meer detailinformatie
Leeftjd specifiek, Regiospecifiek; Beroepen specifiek |

Indicator: verandering in langdurig ziekteverzuim t.ov.
een maand, gemiddeld over een week [%-punten]

@ Rijksoverheid

Dashboard belastbaarheid van de zorg

/I-\nkerpu nten

1.Beschermen van kwetsbare mensen
Doelen
3. Zichteninzichtinhetvirus

2.Acceptabele belastbaarheid van dezorg
Overall beeld belastbaarheid van de zorg

e

De uitbraakfase vroeg om een intelligente lockdown om in control te komen. In de
huidige overgangsfase is het zaak om de belasting van de zorg duurzaam op een
acceptabel niveau te houden, en de reguliere zorg terug op te starten. Dit dashboard en
achterliggende gegevens biedt inzicht in de belastbaarheid van de zorg per regio en per
zorgsector, zodat een preciezer beeld ontstaat waar het wringt, en maatwerk geleverd

Het aantal ziekmeldingen is in alle sectoren hoger dan 1 jaar gelden. Het aantal
betermeldingen is echter ongeveer even veel hoger dan 1 jaar geleden. Echter, in de

Het langdurige ziekteverzuim nam de laatste maand binnen alle 5 de sectoren toe,

c e .
2 FICTIEF  strategie
3 /\’\/"—/
£
Januari2019 mei2020
wWT 66z kan worden in de planning van zorg.
Langdurig verzuim PM PM I pdate FICTIEF
GHZ ZKH *
Langdisix verdin fi EM VVT isdit laatste niet het geval.
Huisartsenzorg Zorgbreed *
Langdurig verzuim M PM

Meerdetailinformatie
Leeftijd specifiek, Regio specifiel; Beroepen specifiek @

echter nam het in de maanden ervoor af. In de GGZ is de grootste groei zichtbaar.

De werkgelegenheidsgroei is de laatste maand in alle sectoren lager dan voor de
coronacrisis. In de ZKH is deze stagnatie het meest beperkt.

De reguliere zorgvolumes zijn de laatste maand gestegen, en zitten nu 10% onder
het niveau van voor Corona. De COVID zorgvolumes zijn gedaald met 50%.

Indicator:

heidsgroei

[aantal]

resp. relatief vergeleken met t-1 jaar [%-punten[

%-punten

m

EICT

Toelichting

Bij ‘ziek- en betermeldingen’ wordt
vergeleken met één jaar terug, om
rekening te houden met gebruikelijke

i iein het i i

(zorgverleners zijn in januari vaker ziek dan
in mei). Dit biedt een indicatie voor
piekbelasting, wanneer voorafgaand aan
het griepseizoen langere tijd ‘oververzuim’

weergegeven hoe veel langdurig verzuim in

i . geekt cen

indicatie van druk op de zorg die ontstaat
door te weiniginstroom. In de tabel wordt

januari 2019 mei2020
aande orde is.
wT GGZ Bij ‘langdurig ziekteverzuim' is het
seizoenseffect kleiner, waardoor de
Absoluut PM PM "
absolute trend een beeld geeft van de
Groel il M structurele uitval. In de tabel wordt
GHZ ZKH
o toe-/afnam vergeleken met een maand
o P L geleden.
Groei PM PM
Huisartsenzorg Zorgbreed
Absoluut PM PM
rgegeven hoe veel d
Groei PM PM

Meer detailinformatie

Leeftijd specifiek, Regio specifiek; Beroepen specifiek

Indicator: Zorgvolume reguliere zorg resp. COVID-19
zorg vergeleken met t-1 week [%-punten], Nza

9%-punten

toe-/afnam vergeleken met een maand
geleden.

‘Zorgvolume reguliere resp. COVID zorg
biedt inzicht in druk op de zorg door
toename van zorgvraag. In de tabel wordt
weergegeven hoe veel de COVID resp.

FICTIEF reguliere zorgvraag in procentpunten toe-
COVID-19 B /afnam vergeleken met een maand
Resihier geleden.
~ 0 . Delandkaart in het midden laat zien wat
januarizo20 mei 2020 de zorgbrede toe-/afname is per regio, per
indicator.
wr 66z
i PM PM : :
Ragillnt Basisregels vooriedereen
covip-19 PM PM
GHz, ZKH Hebjeverkoud- 15,4 1,5meter
3 heidsklachten? afstand.
Regulier PM P8 Blijf dan thuis.
covip-18 M PM Blikon peaiid
Vermijd
Huisartsenzorg Zorgbreed Danmeetenalehiis-  drukte.
Regulier PM PM genoten thuisblijven
PM PM 4%
covip-19 Werk zoveel Was vaak je
Meerdetailinformatie mogelijkthuis. handen.

Leeftijd specifiek, Regiospecifiek; Beroapen specifiek

339718



